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Sulzer eroffnet Servicezentrum in Europa und starkt

damit die Resilienzfahigkeit der Prozessindustrie

19 September 2024

Gestern feierte Sulzer die Eroffnung eines Servicecenters im Econova Business
Park in Essen im Nordwesten Deutschlands. Vor Ort stellen Serviceteams dank
ihren Dienstleistungen fur Stoffaustauschkomponenten und der Bereitstellung
operativer Kapazitaten sicher, dass die Chemie- und Prozessindustrie in der
Region effizient funktioniert. Die Einweihungsfeier fand im Beisein hochrangiger
Gaste und Wurdenstrager statt.

Das Servicezentrum in Essen ist auf Dienstleistungen fur die Chemie- und
Prozessindustrie spezialisiert. Es ist strategisch positioniert und ermdglicht den
Kunden in der Region, ihre Lieferketten schneller und zuverlassiger zu gestalten.

Neben einer erstklassigen Fertigungstechnologie, Qualitatssicherungs- und
Prifsysteme, einem Lager sowie Buros fur Verkaufs- und Supportfunktionen bietet der
neue Service Hub auch zusatzliche lokale Herstellungskapazitaten. Insbesondere
kénnen vor Ort eine breite Palette von Stoffaustauschkomponenten, einschliesslich
verschiedene Arten von Verpackungen, Boden und Einbauten gefertigt und so eine

nahtlose und zuverlassige Lieferung an europaische Kunden gewahrleistet werden.

Weiter bietet das Team in Essen auch Aussendienst-Kapazitaten mit dem
entsprechenden Know-How an, um Kunden schneller und gezielter bei Installationen
und Servicebedurfnissen unterstiutzen zu kdnnen. Das Know-How erstreckt dabei auch
auf eine flhrende automatisierte Schweisstechnologie fir einen verbesserten
Korrosions- und  Temperaturschutz.  Sowohl  Aussendienst- wie auch
Servicemitarbeitende stehen Kunden vor Ort zur Verfugung, um sie bei technischen
Fragen zu beraten, Engpasse in den Lieferketten zu I6sen und einen schnellen Service

sicherzustellen.
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Suzanne Thoma, Executive Chairwoman von Sulzer, sagt dazu: “Unsere integrierten
Losungen, unsere technische Expertise und unsere breite Erfahrung tragen
weitreichend zur Effizienz der Prozesse in Schlisselindustrien bei. Dass wir hier in
Essen in unser Netzwerk an Servicecentern investieren, unterstreicht unser

langfristiges Engagement fur nachhaltiges Wachstum und kunftigen Geschaftserfolg.”
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Bild1:L-R: ISr. Kaus Schafer, Vorstandsvorsiender der DECHEMA, Dr. Erik Jakob,
designierter Generalkonsul der Schweiz in Frankfurt, Dr. Suzanne Thoma, Executive
Chair Sulzer, Herr Peter Renzel, Stadtdirektor Essen, Dr. Uwe Boltersdorf, Prasident
Sulzer Chemtech

Bild 2: Das neue Essener Service Center bietet den Unternehmen der chemischen
Industrie besondere Kompetenzen.
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Bild 3: Dr. Suzanne Thoma, Vorstandsvorsitzende von Sulzer, erlauterte die Vorteile

der neuen Anlage im Hinblick auf nachhaltiges Wachstum und zukunftigen Wohlstand.

Bild 4: Ein Rundgang durch das Essener Werk verdeutlichte die Moglichkeiten und
das Know-how, das den Kunden zur Verfligung steht.

Das mit dieser Pressemitteilung zur VerflUgung gestellte Bildmaterial darf nur in
Zusammenhang mit diesem Text verwendet werden und unterliegt dem
Urheberschutz. Bitte wenden Sie sich an DMA Europa, wenn Sie eine Bildlizenz fur die

weitere Verwendung bendtigen.
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Uber Sulzer

Sulzer ist ein weltweit fihrendes Unternehmen in der Strémungstechnik. Wir sind
spezialisiert auf Pump-, Ruhr-, Misch-, Trenn- und Anwendungstechnologien fur
Fllssigkeiten aller Art. Unsere Kunden profitieren von unserem Einsatz flr Innovation,
Leistungsfahigkeit und Qualitat sowie von unserem reaktionsschnellen Netzwerk, das
aus 160 erstklassigen Produktionsstatten und Servicezentren in aller

Welt besteht. Sulzer wurde 1834 gegriindet und hat seinen Hauptsitz in Winterthur,
Schweiz. Im Jahr 2023 erwirtschafteten unsere 13'130 Mitarbeitenden einen Umsatz
von 3,3 Milliarden Schweizer Franken. Unsere Aktien werden an der SIX

Swiss Exchange gehandelt (SIX: SUN).

Die Division Chemtech ist Weltmarktfuhrer fur innovative Lésungen in den Bereichen
Stoffaustausch, statisches Mischen und Polymerherstellung fur Chemie, Petrochemie,
Raffination und LNG. Zugleich sind wir Wegbereiter fir 6kologische

Lésungen  wie  biobasierte =~ Chemikalien, Polymere  und Kraftstoffe,
Recyclingtechnologien fur Textilien und Kunststoffe sowie Carbon Capture and
Utilization/Storage (CCU, CCS) fur eine nachhaltige Kreislaufwirtschaft. Unser
Produktangebot reicht von Prozesskomponenten bis hin zu kompletten

Prozessanlagen und Technologielizenzen.

www.sulzer.com
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